
Die Raumformel
für deinen Salon
Für Beauty- und Hairsalons, 
die Klarheit zeigen und 
Identität im Raum spürbar machen.



Welche Identität
hat dein Salon
wirklich?
Viele Salons investieren Zeit und Geld in die Marke
und dessen Sichtbarkeit – aber der Raum hält nicht,
was die Außenwirkung verspricht.

Der erste Eindruck entsteht nicht online. 
Er entsteht im Raum.

Und genau hier entscheidet sich, ob
Kunden wiederkommen.



Warum Kunden nicht wiederkommen:

Keine klare Identität
Dein Salon wirkt nicht eindeutig: Stil, Materialien und Details
erzählen keine klare Geschichte. Online zeigst du eine starke
Marke, aber im Raum kommt sie nicht an.
Daher verspüren deine Kunden die Diskrepanz und bauen keine
echte Verbindung auf. 
 → Du wirkst austauschbar

Atmosphäre passt nicht
Du bietest eine hochwertige und überzeugende Serviceleistung,
aber der Raum transportiert dieses Niveau nicht.
Licht, Farben und Materialien wirken beliebig oder unruhig.
Das Gefühl stimmt nicht mit dem Preis überein und genau das
bleibt hängen.
→ Das Gefühl entspricht nicht dem Anspruch

Nur funktional gedacht
Alles ist praktisch organisiert aber nichts ist bewusst inszeniert.
Es fehlt an Führung, Fokus und Momenten, die ins Auge fallen
und in Erinnerung bleiben. Der Besuch wird zur reinen
Dienstleistung statt zu einem Erlebnis, das man wiederholen
möchte.
→ Das Kundenerlebnis bleibt aus. 



Dein Raum 
wirkt, bevor du 
überhaupt sprichst.

Er entscheidet, wie 
deine Leistung 
wahrgenommen wird:

Ob Vertrauen entsteht.
Ob deine Kunden bleiben.

schafft Klarheit
vermittelt Vertrauen
zeigt deinen Anspruch
führt intuitiv
macht Identität sichtbar
schafft eine Atmosphäre, 

       die Kunden hält

Dein Salon ist nicht nur der Ort, 
an dem du arbeitest. Er ist der erste 
echte Kontaktpunkt mit deiner Marke.

Der Raum entscheidet nicht bewusst,
aber er wirkt immer.



Die Salon-
Raumformel
           IDENTITÄT 
           ATMOSPHÄRE
           STRUKTUR

= KUNDENBINDUNG

+



Kurzer 
Realitäts-Check

☐ Ist sofort klar, wofür dein Salon steht?
☐ Passt die Raumwirkung zu deinem Preisniveau?
☐ Gibt es einen klaren ersten Eindruck?
☐ Wird der Kunde durch die Raumstruktur empfangen?
☐ Fühlt sich der Raum ruhig an?
☐ Bleibt etwas im Kopf?

Wenn du hier zögerst,
dann liegt Potenzial im Raum.



Das kannst du sofort ändern:

1. Reduktion
Weniger visuelle Unruhe bedeutet mehr Klarheit.
Reduziere sichtbare Produkte, Materialien und Details auf das,
was wirklich wirkt. Freie Flächen schaffen Ruhe – und lassen
deinen Salon hochwertiger erscheinen.
→ Weniger zeigen - mehr wirken lassen.

2. Fokus
Ein Raum braucht einen klaren Mittelpunkt.
Ob Empfang, Spiegelbereich oder ein bewusst gesetztes
Element: der Blick sollte geführt werden, nicht suchen müssen.
Empfange den Kunden bereits mit dem Raum.
→ Ein klarer Fokus schafft Orientierung und bleibt im Kopf.

3. Material und Licht
Materialien und Licht bestimmen die gesamte Raumwirkung:
Warm oder kühl, weich oder hart, hell oder gedämpft. 
Jede Entscheidung beeinflusst, wie dein Salon wahrgenommen
wird - davon sollte deine Arbeit aber nicht beeinträchtigt sein.
→ Wenn Material und Licht bewusst gewählt sind, entsteht
Atmosphäre – nicht Zufall.



Dein Raum kann
mehr.
Er kann deine Marke tragen
und Kunden binden.

Wenn du bereit bist, 
Klarheit in deinen Raum zu bringen.
Dann starte jetzt deinen Salon-Check.

https://lehn-design.de/
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